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DISE_FIO DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS

La comprensién de la importancia del disefio de experiencias turisticas relevantes
para los diversos segmentos de vigjeros, resulta fundamental para el éxito en el
desarrollo de negocios y emprendimientos turisticos.

La exploracidon de conceptos claves del marketing turistico, tales como el proceso de
diseno de experiencias turisticas, el rol del diagnostico del producto y la investigacion
de mercado, en linea con las nuevas tendencias de viajes, permitirdn el desarrollo de
una marca turistica sélida.

Beneficios

2B Aprende en la practica desde la primera sesion aplicdndolo a
== un proyecto real.

Clases virtuales 100% en vivo que quedan grabadas.

@I Certificacion a nombre la USMP, institucién con mds de 60 aros de
excelencia académica.

Logros de Aprendizaje

1 Disefiards y gestionards experiencias turisticas, adquiriendo herramientas para
L] .. . . .z . - .
la creacion de experiencias y la gestion de negocios turisticos.

2 Aplicards conceptos de marketing turistico, realizando investigacion de
L] . P . . . . . .
mercado, diagnostico de necesidades y mejora del posicionamiento de marca.

3 Captards y fidelizards nuevos viajeros, identificando dreas de mejora continua
L) . . - . .
en la experiencia turistica para atraer y retener clientes.

Informes e inscripciones: (L) +51967 246 937 (O +51992737 566 ® www.educacioncontinua.edu.pe
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Profesionales y graduados del sector turistico con experiencia en el rubro.

% Emprendedores y gestores de negocios turisticos que buscan potenciar su
propuesta.

Lideres o futuros lideres interesados en desarrollar habilidades directivas en
turismo.

Metodologia

ACTIVIDAD DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL

Clases en vivo 7 sesiones de 3 horas 21 horas 21 horas
Actividad 2 actividades que constan de
ctividades cuestionarios, trabajos u otros 2 horas 2 horas
calificadas instrumentos de evaluacion
. E icion tr jo final
Trabajo final Xposkilﬁim%esegi%%l)o e I'hora Thora

TOTAL DE HORAS DEL CURSO m

(*) Equivalente a 32 horas académicas.

Docente

Fiorella Gonzdles

Especialista en planificacién estratégica y marketing de
servicios, enfocada en el diseio de experiencias
centradas en el usuario y marcas con proposito.

Actualmente es gerente de proyectos y mejora continua
en Coltur Per(, liderando iniciativas de transformacion
organizacional, optimizacién de procesos y desarrollo de
soluciones alineadas a los objetivos del negocio.

Informes e inscripciones: (L) +51967 246 937 (O +51992737 566

@ www.educacioncontinua.edu.pe
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Contenido

m CONTENIDOS CONCEPTUALES

La experiencia turistica y su modelo de negocio

1 Sesién 1 » Producto y experiencia turistica
» Objetivos de un proyecto turistico
+ Modelo de negocio competitivo

Investigacion de mercado turistico: oferta y demanda

.. + Cliente y segmento objetivo

Sesion 2 « Oferta turistica

« Herramientas dgiles para la ideacién y conceptualizacidon de experiencias
turisticas competitivas

Herramientas dgiles para la ideacién y conceptualizacion de experiencias
turisticas

Sesion 3 + Andlisis de la operatividad y factibilidad
- Expectativas y satisfaccion de clientes
« Customer Journey Map

Herramientas el disefio y desarrollo de experiencias turisticas

Sesiéon 4 « EQuipos, procesos y personal
 Service Blueprint
+ Guion interpretativo

Herramientas para la implementacién de experiencias turisticas

» « Inversiones y gastos fijos
Sesion 5 « Cotizacion de costos variables
+ Guion interpretativo

+ Cdlculo del precio de venta

Herramientas para la comercializacion de experiencias turisticas

Sesién 6 + Comunicacién y promocién
+ Canales de comercializacio
+ Programa turistico

Evaluacion y mejora continua de experiencias turisticas: Encuestas y plan
de mejora

Sesion 7 + Calidad y satisfaccion del cliente
« Evaluacion y retroalimentacion
+ Plan de mejora continua

Informes e inscripciones: (L) +51967 246 937 (O +51992737 566 ® www.educacioncontinua.edu.pe
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Certificacion

Al aprobar el curso, obtendrds tu certificado virtual a
nombre de la USMP.

CERTIFICADO

CURSOS DE EXTENSION PROFESIONAL

Dra. Amybel Sanchez de Walther
Decana

Inicio y horarios

« Inicio de clases: 18 de junio

 Frecuencia: Martes y jueves

- Fechas de clases en vivo: 18, 23, 25 y 30 de junio,
02, 07 y 09 de julio.

« Horario de clases: 7:15 p.m. a 10:15 p.m.
- Duracion: 7 sesiones

Informes e inscripciones

@ +51967 246 937 @ +51992 737 566 @ www.educacioncontinua.edu.pe

Renzo Campos Juan Carlos Gavidia



